Polityka prywatnosci i wykorzystania plikow cookies
w serwisach internetowych Spo6tki W.EG Polska sp. z o.o0.

Ochrona prywatnosci

Spétka W.EG Polska sp. z 0.0. (zwana dalej "W.EG" lub ,Administrator”) przywiazuje szczegélng wage do
poszanowania prywatnos$ci Uzytkownikéw odwiedzajacych serwisy internetowe administrowane przez W.EG
(zwane dalej "Serwisami"). Gromadzone w dziennikach logéw dane sg wykorzystywane wytacznie do celéw
administrowania Serwisami. Serwery automatycznie zapisuja takie dane, jak zadanie strony wysytane przez
Uzytkownika, date i godzine Zadania oraz wystania odpowiedzi, dane urzadzenia (np. model sprzetu), typ
przegladarki, jezyk przegladarki, typ systemu operacyjnego. Wiekszos¢ logéw (dzienniki serwera) nie jest

powiazanych z zadnym konkretnym Uzytkownikiem. Wszelkie dane Uzytkownikéw uzyskane za posrednictwem

Gromadzenie danych
I. Wszelkie dane pochodzace od Uzytkownikéw Serwisdw gromadzone w nastepujacy sposoéb:
1. informacje uzyskiwane podczas korzystania z Serwis6w - wsréd nich moga by¢:
a) adres IP - kazdy komputer podiaczony do Internetu ma przypisany niepowtarzalny numer, czyli
adres IP; na jego podstawie mozna np. zidentyfikowac kraj, z ktérego dany Uzytkownik taczy sie z siecia.
W.EG zastrzega sobie prawo do przechowywania dodatkowych logéw wewnatrz serwisu, ktére tacza
adres IP z kontem klienta. Logi te stuza wytacznie w celu analizy ewentualnych problemoéow

technicznych przy rejestracji, logowaniu i korzystaniu z witryny.

b) pliki tekstowe (ang. "cookies") wysytane do komputera Uzytkownika podczas odwiedzania strony
internetowe;j. Pliki cookie przechowuja jedynie dane wymagane przez serwis WWW do prawidtowego

dziatania, w tym identyfikacji aktualnie zalogowanego Uzytkownika.

II. Administratorem danych zawartych w Serwisach jest W.EG Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Jana
Czochralskiego 11, 61-248 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000602101, NIP:
8943073330, REGON: 363729613, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 11 925 100,00 PLN.
Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z udzielonym przez Uzytkownika zezwoleniem oraz w zgodzie
z obowiazujacymi przepisami prawa w tym: Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016 r., ustawy z 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Mechanizm cookies

Termin ,plik cookie” uzywany w niniejszym dokumencie odnosi sie do plikéw cookies i innych podobnych
narzedzi opisanych w Dyrektywie 2009/136/WE Parlamentu Europejskiego dotyczacej przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnos$ci w sektorze tgcznosci elektronicznej (Dyrektywa o prywatnosci i tacznosci

elektronicznej) oraz art. 173 Prawa Telekomunikacyjnego.

I. Przegladarka internetowa moze przechowywac pliki cookies na dysku komputera. W plikach cookies znajduja
sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisow. Pliki ,cookies” sa to mate pliki
zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, stuzce do identyfikacji przegladarki Uzytkownika w trakcie
korzystania z naszych Serwiséw. Za pomoca ,cookies” dostarczane sg Administratorowi informacje statystyczne
o ruchu Uzytkownikéw, aktywnos$ci Uzytkownikéw i sposobie wykorzystania Serwiséw. Pozwalajg one na

dostosowanie tresci i ustug do preferencji Uzytkownika.



II. Zawartos$¢ plikow cookies nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika.
III. Za pomoca plikdéw cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe Uzytkownikéw Serwisow.
IV. Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji o Uzytkownikach,
z wyjatkiem informacji o ich zachowaniu w Serwisie. W.EG korzysta z narzedzi google analytics. stuzacych do
$ledzenia dziatan Uzytkownikéw Serwiséw. W tym wypadku ,cookies” stuza do przechowywania informacji, np.
na temat czasu rozpoczecia biezacych odwiedzin Uzytkownika oraz tego, czy Uzytkownik byt juz kiedys w tej
witrynie i z jakiej witryny trafit na strone internetowa administrowang przez W.EG.
V. W.EG przechowuje pliki cookies na komputerach Uzytkownikéw w celu:
1. wlasciwego dopasowania Serwiséw do potrzeb Uzytkownikéw oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych;
2. zapamietania preferencji i indywidualnych ustawien Uzytkownika, pozwalajg rozpoznac¢ urzadzenie
Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa dostosowang do jego potrzeb;
3. tworzenia statystyk ogladalnosci Serwisow, ktére pomagaja zrozumie¢ w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
4. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

5. zapisaniu danych koszyka w sklepie internetowym, aby po ponownym odwiedzeniu Serwisu ich nie tracic.

VI. Rodzaje plikéw cookies, ktore sg wykorzystywane w Serwisach administrowanych przez W.EG.
1. Z uwagi na czas zycia cookies i innych podobnych technologii, stosowane s3 pliki:
a) ,sesyjne” (session cookies), czyli pliki tymczasowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej).
b) ,state” (persistent cookies), ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

2.Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza cookies i inne podobne technologie, stosowane sg nastepujace rodzaje
plikow:

a) ,niezbedne” - pliki cookies umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
Serwisu;

b) stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa - pliki cookies wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,wydajnosciowe”- pliki cookies umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu;

d) ,funkcjonalne” - pliki cookies umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” - pliki cookies umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych optymalnie

dostosowanych do ich zainteresowan.

VII. Uzytkownik posiada mozliwo$¢ takiego skonfigurowania przegladarki internetowej, aby catkowicie lub
czesciowo wylaczy¢ przechowywanie plikow cookies na dysku twardym komputera. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczeg6lnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika
Serwisu.

Ponizej linki do opisanych przez producentéw sposob6éw blokowania przyjmowania plikoéw cookies:



e Firefox
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek

e Internet Explorer
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

e Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl

e Safari
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

o Edge
https://www.bitdefender.com/support/how-to-clear-the-cache-and-cookies%C2%A0in-microsoft-
edge-1914.html

VIII. W.EG informuje, Ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.
IX. Szczeg6towe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach

oprogramowania (przegladarki internetowej) w sekcji ,Pomoc” na http://wszystkoociasteczkach.pl/.
Przetwarzanie danych osobowych

I. Dane zbierane w ramach Serwiséw stuza do zapewnienia okreslonych ustug naszym Uzytkownikom oraz do
celéw administracyjnych i statystycznych, a takze do ochrony Serwisow.

W.EG gromadzi i przetwarza nastepujace dane osobowe klientow: imie, nazwisko, firma, NIP, adres do doreczen
(korespondencyjny), adres E-MAIL, numer telefonu.

IL. Pozyskane dane osobowe przetwarzane sa w celach zwigzanych z niezbednymi dziataniami zwigzanymi
z realizacja umowy, w szczegodlnosci przetwarzaniem zamdwien i zwrotow, wysytaniem SMS-6w lub wiadomosci
E-MAIL (w zalezno$ci od przekazanych nam danych osobowych) z informacjami o statusie realizacji zamowienia,
czy kontaktem w razie wystgpienia probleméw z realizacjg zaméwienia.

I1I. Cele przetwarzania danych osobowych moga takze wynika¢ z uzasadnionych intereséw realizowanych przez
W.EG m.in.:

a) marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug administratora,

b) dochodzenia przez administratora roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
¢) udziatu w programie lojalnosciowym,

d) wysytanie ankiet majacych na celu uzyskanie jakosci ustug,

e) zgtoszenie uczestnictwa konkursach organizowanych przez FEGA.

IV.W przypadku, gdy celem przetwarzania danych osobowych sag dziatania z zakresu marketingu
i przekazywania informacji handlowych, obejmujacych na przyktad otrzymywanie wiadomo$ci w formie
bezptatnego newslettera, informacji o promocjach, wyprzedazach, imprezach i konkursach organizowanych
przez W.EG, podstawa przetwarzania jest wyrazenie zgody przez osobe, ktorej dane dotycza. Proszac
o wyrazenie zgody informujemy Uzytkownika o doktadnym celu przetwarzania danych w klauzuli informacyjne;j.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane do chwili wycofania zgody. W.EG zastrzega, Ze ze wzgledu na
synchronizacje dziatan, pseudonimizacja/anonimizacja z systemu danych Uzytkownika moze trwac do 72 godzin
od momentu wniesienia sprzeciwu.

V. W.EG moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dane uzytkownikéw w postaci adresu e-mail oraz ewentualnie innych

danych podanych dobrowolnie przez uzytkownika (np. imie, nazwisko) w celu ztoZzenia reklamacji lub
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przedstawienia uwag. W takim przypadku podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest
niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji lub udzielenia odpowiedzi na pytanie. Przekazujac dane osobowe
uzytkownik godzi sie na przetwarzanie danych osobowych wytacznie w celach rozpatrzenia reklamacji lub
udzielenia odpowiedzi na pytanie.

VI. Odbiorcami przetwarzanych przez W.EG danych osobowych beda jedynie podmioty zewnetrzne wspierajace
obstuge zamowien lub reklamacji oraz systeméw teleinformatycznych. Panstwa dane osobowe nie beda
przekazywane innym odbiorcom do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych.

VIIL. Dane zbierane w ramach serwiséw nie bedg sprzedawane ani udostepniane innym instytucjom lub
organizacjom ani osobom, ktére nie sg pracownikami lub statymi wspétpracownikami W.EG. Dostep do danych
posiadaja wspoétpracujace z ESP firmy wspierajace obstuge systemu, a takze firma Google Inc. poprzez
wykorzystywanie danych do celow statystycznych funkcjonalnosci Google Analytics oraz reklamowych Google
AdWords.

VIII. Na podstawie informacji uzyskanych w ramach Serwiséw, W.EG moze sporzadzac zbiorcze zestawienia
statystyczne, ktore mogag by¢ ujawniane osobom trzecim. Zestawienia takie nie zawieraja jednak zadnych danych
pozwalajacych na identyfikacje pojedynczych Uzytkownikdow.

IX. W.EG zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych z art. 173 Prawa Telekomunikacyjnego
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w szczegd6lnoSci:
prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania, prawo usuniecia danych (bycia zapomnianym) lub
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w innych celach
niz wskazane powyzej, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéorym jest (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ).
Oswiadczenia w zakresie realizacji ww. praw oraz wszelkie uwagi prosimy kierowa¢ pod adres
e-mail: iod@wegpolska.pl

Bezpieczenstwo

I. W.EG doktada wszelkich staran, aby chroni¢ Serwisy przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich. W tym
celu stosowane sg m.in. firewall, urzagdzenia zabezpieczajgce serwery, urzadzenia szyfrujgce oraz fizyczne Srodki
bezpieczenstwa. Jednocze$nie zwracamy uwage na nieudostepnianie przez Uzytkownikéw swoich danych
rejestracyjnych osobom trzecim, w szczegélnosci nieudostepnianie hasta do konta oraz stosowanie opcji
»~wyloguj sie” po zakonczeniu korzystania z tresci i ustug oferowanych przez nasze serwisy.

II. Serwisy W.EG zawierajg odnosniki do innych stron internetowych. Rekomendujemy, aby po przejsciu na inne
witryny, zapoznac sie z obowigzujacg tam politykg prywatnosci. W.EG nie odpowiada za polityke prywatnosci
stron  internetowych, do  ktérych  odnos$niki  umieszczone s3 na  stronach  serwisu.

Zmiany
W przypadku zmiany Polityki Prywatno$ci obowigzujacej w Serwisach, W.EG zamieS$ci odpowiednig modyfikacje

na niniejszej podstronie.



